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FUNDACIONES Y ONG Un paso adelante pendiente

El tercer sector no termina de
ponerse al dia con la digitalizacion

La falta de recursos, el miedo al cambioy

las complejidades administrativas lastran

un despegue necesario para mejorar los
servicios que prestan estas entidades

BELEN RODRIGO

El tercer sector estd en pleno
proceso de transformacion di-
gital, aunque lo estd haciendo
de una forma muy desigual. Es
un sector heterogéneo, con en-
foques y ambitos de impacto
muy diferentes, pero cuyas or-
ganizaciones tienen en comdn
«estar varios afios por detras
del mundo empresarial y de las
administraciones publicas»,
afirma Oscar Codén, coordina-
dor de Transformacion Digital
de la Asociacion Espafiola de
Fundaciones (AEF). El riesgo
no es solo el ‘gap’ que ya exis-
te, sino que la velocidad a la que
se estdn implementando me-
didas no es suficiente, «por lo
que el proceso de digitalizacion
no esta siendo rapido, muy de-
sigual, afectando directamen-
te alos beneficiarios de los ser-
vicios que desempefia el tercer
sector», resalta. Hay entidades
que ya han avanzado en este
camino, en gran medida impul-
sadas por el primer impulso de
la pandemia, pero desde AEF
aseguran que otras muchas or-
ganizaciones aun no estan
aprovechando todo el poten-
cial de la digitalizacion.

«La digitalizacién en el ter-
cer sector no es solo necesaria,
sino que es imprescindible»,
subraya Coddn. Se trata de una
gran oportunidad que «redun-
dara directamente en la cali-
dad de los servicios que pres-
tan a sus beneficiarios gracias
ala mejora en sus procesos, efi-
ciencia, transparencia, capta-
cién de fondos, en definitiva,
en mejorar el impacto social
positivo hacia la sociedad y los
colectivos a los que dirige su ac-
tividad», afiade. Mediante la di-
gitalizacion se quiere mejorar
la eficiencia del sector funda-
cional «en el desarrollo de sus
procesos; en la reputacion de
suimagen y marca; en la aten-
cion a sus beneficiarios; en la
captacion de fondos, y en el ac-
ceso a financiacion publica 'y
cumplimiento de normativas
asociadas», explica el coordi-
nador. Asimismo, quieren fo-

Logros y deberes
Una radiografia en cifras

50,7%

Aproximadamente la mitad
de las entidades (50,7%) no
utilizan herramientas
digitales para prestar sus
servicios, aunque casi una
cuarta parte (24,6%) las
usan ‘bastante’ o ‘mucho’,
segun el ‘Barémetro del
Tercer Sector’, elaborado
por la plataforma de ONG
de Accion Social en 2022.

36,3%

Dos tercios de las entidades
disponen de herramientas
digitales para la comunica-
cion externa, aunque sélo
un 36,3% la usa ‘bastante o
mucho’. Un 59,2% usan
herramientas digitales que
les facilitan aparecer de
manera eficiente en los
buscadores (un 29,1% las
utiliza ‘bastante’ o ‘mucho’).

67,6%

La herramienta mas
extendida son las redes
sociales: nueve de cada diez
dispone de perfiles en
algunared social, y un 67,6%
manifiesta que las utilizan
‘bastante’ 0 ‘mucho’.

19,5%

La mitad de las entidades
(50,7%) no usan herramien-
tas digitales para prestar
servicios. Algo mas de la
mitad tampoco las uitiliza
parael tratamiento de
datos e informacion, y s6lo
un 19,5% las usa ‘bastante’ o
‘mucho’. En cuanto a
herramientas digitales de
gestion interna, un 62,3% no
disponeny un 1,5% no las
usan, aunque las tengan.

mentar la cultura digital en los
equipos, la innovacién tecno-
légica yla adaptacion alaIA,
como reto y oportunidad de fu-
turo para el desarrollo de acti-
vidades en los nuevos entornos,
con mirada criticay ética. En
noviembre de 2019 la AEF cre6
la Comisién de Transforma-
cioén Digital con el objetivo,
entre otros, de promover el
grado de madurez digital
de las fundaciones.
Desde la Asociacion
Estatal de Organiza-
ciones de Acci6n e
Intervencion Social
(OEIS) hablan de un
proceso de imple-
mentacion progre-
sivo que va lento
por distintos fac-
tores, como el
«condicionamien-
to de la financia-
cién externa que
tenemos. Es cierto
que los fondos eu-
ropeos que han lle-
gado han dado un
impulso, pero esta- ®
mos todavia en pro-
ceso, en una realidad
que es multiple y dife-
rente», resalta Borja Fer-
nandez, presidente de esta
patronal.

Proceso complejo
Recuerda que las organizacio-
nes que representan dan un
servicio externo y atienden a
personas. Para poder activar
la digitalizacion «necesitas una
estructura propia, inversiones
en [+D, softwares... Y no siem-
pre puedes imputar estos gas-
tos a las subvenciones que re-
cibes», explica Fernandez, en
el caso de aquellas organiza-
ciones que viven de las subven-
ciones. Y también destaca la
rigurosidad de las justificacio-
nes que tienen que presentar
ala administracién donde no
siempre esta claro el soporte
en el que deben ser presenta-
dala documentacion, lo cual
«no facilita el proceso de digi-
talizacién que transcurre en
paralelo a la digitalizacion de
la propia administracién», re-
flexiona el presidente de OEIS.
Son varias las dificultades
alas que se enfrentan las en-
tidades privadas no lucrativas.
Entre ellas, la falta de recursos
econdémicos y humanos. «La
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inversién en tecno-

logia, formaciény todo lo

que conlleva un proceso de esta
envergadura suele ser un obs-
taculo paralas entidades, que
cuentan con recursos limita-
dos», afirma Oscar Codén.
También se da la falta de co-
nocimientos y experiencia, asi
como el problema de la gestién
del cambio. «El miedo y la re-
sistencia que los profesiona-
les hacen al cambio cultural
conlleva una ralentizacién en
la implementacién de estrate-
gias, procesos y metodologias
digitales, provocando frustra-
cién en los equipos», puntua-
liza. Y a todo ello hay que afia-
dir la falta de infraestructura,
equipos y herramientas que
conlleva que muchas entida-
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des no dispongan de una base
minima adecuada para cons-
truir e implementar solucio-
nes digitales. «Estas dificulta-
des se transforman en brechas,
en algunos casos insalvables,
sino se acometen en tiempo y
forma, implicando a todos los
agentes afectados», alerta el
coordinador de Transforma-
cién Digital AEE

Teniendo en cuenta que el
grado de madurez digital de
cada entidad es muy diferen-
te, desde AEF recomiendan que
lo que primero se debe llevar a
cabo es un diagnéstico que in-
dique el estado actual de la di-
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gitalizacién en la

entidad y definir las
necesidades. «Sobre la
base de ese diagndstico y con
el propésito y vision de la fun-
dacion, debe definirse la estra-
tegia, estableciéndose unos ob-
jetivos claros, medibles, y un
plan de accion para la trans-
formacion digital», sefiala Os-
car Codén. Habla también de

Y a

laimportancia de asumir que
los procesos de transforma-
cion digital no tienen vuelta
atras, «por lo que es muy nece-
sario saber realmente qué se
necesita, para no pecar en ex-
ceso o defecto». Si bien las ayu-
das pueden ser un incentivo
puntual e imprescindible para
llevar a cabo los cambios, «es
imprescindible asumir que de-
bemos prever inversiones anua-
les de manera continua. Estas
inversiones tendran un impac-
to positivo en el desarrollo de
la actividad, por lo que seran
facilmente cuantificables».

Transformacion
Cruz Roja Espafola comenzé
con su plan de transforma-
cion digital en 2019, después
dellevar a cabo un plan de
trabajo para identificar
las necesidades y esta-
blecer las prioridades.
«El objetivo era mejo-
rar la eficiencia del
servicio, la gestion
de los datos yla co-
municacién con
trabajadores, vo-
luntarios y bene-
ficiarios de la
Cruz Roja», expli-
ca Sandra Pedra-
za, directora del
Departamento de
Tecnologia de la
Informacién y Di-
gitalizacién de
Cruz Roja Espa-
fiola. Para con-
seguirlo, co-
menzaron

con el desarrollo de una aplica-
cién para la digitalizacion de
los servicios, por ejemplo, para
darse de alta como socio, rea-
lizar un donativo o apuntarse
como voluntario. «Trabajamos
con nuevas formas de pagoy
sistemas de seguimiento para
facilitar la transparencia», afia-
de. Reconoce que no ha sido un
camino facil porque se encon-

BENEFICIOS
INDISCUTIBLES

Desde la Asociacion Espa-
fola de Fundaciones hacen
un repaso a los principales
beneficios que la transfor-
macion digital tiene para
las fundaciones y las ONG:
- Este tipo de procesos
tienen la virtud y el objetivo
de potenciar, atin mas si
cabe, el propésito vital de la
entidad.

- Lainnovaciony el uso de
herramientas tecnoldgicas
tienen ademas la capacidad
de generar una transforma-
cion cultural de la entidad,
para adaptarla a los nuevos
retos y desafios que reclama
una sociedad que también
estd en constante cambio.

- En paralelo, la digitaliza-
cion conlleva un rediseiio
de los procesos, una mayor
cualificacion de los profe-
sionales de la entidad y una
generacion de nuevas
oportunidades. Esto
redunda en un mayor
impacto social tangible en
las personas a las que se
dirige la actividad.

- Se promueve también la
creacion de nuevos ecosiste-
mas para la generacion de
alianzas, desarrollo de
proyectos o captacion de
fondos

-Y permite mejorar la
gobernanza de la entidad,
generando mayor transpa-
renciay rendicion de
cuentas.

traron con distintos problemas,
entre ellos un acceso desigual
alatecnologia incluso en las
distintas oficinas de organiza-
cién. Hubo también dificultad
por la privacidad de los datos,
para garantizar la proteccion
de estos e hicieron igualmente
frente a la resistencia a los cam-
bios por parte de algunos usua-
rios y del personal interno.

El resultado de la digitali-
zacion estd siendo positivo.
Una vez que se han habilita-
do nuevos canales digitales
de acceso ala Cruz Roja «he-
mos crecido en recaudacion
de fondos», resalta Pedraza.
Hay una mejor comunicacion
con los usuarios, «conocemos
mejor las preferencias de los
voluntarios y hay una mejor
gestion de las cuentas ofre-
ciendo en tiempo real dicha
informacién», afiade.

Ademas, han conseguido
reducir el tiempo para poner
en practica proyectos. Para
llevar a cabo todos estos cam-
bios, Cruz Roja ha reforzado
su departamento de Tecnolo-
gia de la Informacion y Digi-
talizacion. «En el 2018 era un
equipo pequefo y el conoci-
miento estaba en los provee-
dores externos. Ahora nos he-
mos reforzado y somos los
que orientamos a la ayuda ex-
terna», cuenta su responsa-
ble. Desde entonces han in-
vertido en el desarrollo de
nuevas tecnologias como RPA
o analitica de datos, el movi-
miento de la informacion a la
nube o la seguridad de la in-
formacién.

Retos pendientes

Todavia tienen retos por de-
lante como desarrollar pro-
ductos tecnolégicos humani-
tarios para aquellas personas
que se encuentran solas. «Es-
tamos ademads focalizados en
las personas de mas de 45 afios
para mejorar sus competen-

cias digitales y facilitarles la
entrada en el sector laborar»,
explica la directora de Digita-
lizacién. Han creado, por ejem-
plo, una plantilla para que pue-
dan elaborar facilmente su cu-
rriculo «y a futuro queremos
desarrollar tecnologias huma-
nistas para que quien lo nece-
site acceda a los recursos tec-
noldgicos».
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SABER PENSAR
EN LA VIDA REAL

Con una experiencia
de més de dos
décadasenla
investigaciony la
docencia, Carlos
Saiz brinda en
‘Pensamiento
critico’ (Editorial
Piramide) las claves
precisas para
mejorar en destre-
zas tan valiosas en
nuestra vida
personal y profesio-
nal como la capaci-
dad de argumenta-
cion, la resolucion
de problemas o la
correcta toma de
decisiones.

CIENCIA PARA
PRINCIPIANTES

‘“Tuniverso’ (Edito-
rial Alianza) es la
puerta perfecta para
que los no iniciados
entren en el mundo
dela cienciay sus
secretos. Con el aval
de numerosos
cientificos, Burch
Donald logra el
dificil equilibrio
entre didacticismoy
precision. Una llave
para entender un
mundo en el que la
lainnovacién lo
inunda todo.

tusniverso
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- MINISTERIOS: Expropiaciones. Anteproyectos de Instalaciones Solares y demas infraestructuras del Estado.
- AYUNTAMIENTOS: Edictos. Aprobacion de Ordenanzas Municipales. Urbanismo.

ANUNCIOS OBLIGATORIOS: AYUNTAMIENTOS / MINISTERIOS / SOCIEDADES MERCANTILES / EXPROPIACIONES
- SOCIEDADES MERCANTILES: Junta de Accionistas. Fusiones. Otros Anuncios y Avisos Legales.



